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                 ?АРАР                                                                    РЕШЕНИЕ
14 февраль          2014 й              № 176               от 14  февраля    2014 г.
О работе должностных лиц администрации сельского поселения с обращениями граждан и проведении приема граждан в сельском поселении Юнусовский  сельсовет муниципального района Мечетлинский  район Республики Башкортостан за 2013 год 
Заслушав информацию управляющего делами администрации сельского поселения Юнусовский  сельсовет муниципального района Мечетлинский район Республики Башкортостан о работе должностных лиц администрации сельского поселения с обращениями граждан и проведении приема граждан в сельском поселении, Совет сельского поселения  Юнусовский сельсовет муниципального района Мечетлинский район Республики Башкортостан решил:

1. Информацию управляющего делами администрации сельского поселения Юнусовский сельсовет  Абдрахмановой  Ф.Ф.  принять к сведению.

2. Работу должностных лиц администрации сельского поселения Юнусовский сельсовет муниципального района Мечетлинский район Республики Башкортостан с обращениями граждан и проведение приема граждан в сельском поселении за 2013 год признать удовлетворительным
Глава сельского поселения Юнусовский 

сельсовет муниципального района 

Мечетлинский район Республики

Башкортостан                          

                                                                                                    Р.М.Нигматуллин

д. Юнусово
Информация

о работе  должностных лиц администрации сельского поселения с обращениями граждан и проведении приема граждан в сельском поселении  Юнусовский сельсовет муниципального района Мечетлинский район Республики Башкортостан

Обращения граждан выражаются как в письменной, так и в устной форме. В обращениях ставятся вопросы, касающиеся прав и законных интересов, как автора обращения, так и других граждан или интересов коллектива.

Технология работы с обращениями граждан требует: 

организации приема граждан;

прием и первичная обработка письменных обращений;

регистрация обращений;

направление обращений на рассмотрение;

уведомление заявителя о направлении обращения в другие учреждения;

уведомление заявителя о длительном расследовании обращения;

контроль за сроками исполнения документов и выполнением принятых по ним решений;

информационно-справочной работы по обращениям;

извещения заявителя о вынесенных решениях с одновременным, в случае необходимости, направлением решений для исполнения в соответствующие органы.

Заявления разрешаются в срок до одного месяца со дня поступления. Прием и первичную обработку обращений осуществляют специалисты администрации сельского поселения. Проверив правильность доставки, письмо вскрывают, при этом конверты оставляют в случаях, когда только по ним можно установить адрес отправителя или когда дата почтового штемпеля необходима для подтверждения времени отправления и получения документа. В этом случае конверт сохраняется вместе с документом и по окончании решения вопроса подшивается в дело. Ошибочно доставленная корреспонденция пересылается по назначению.

1. Статистика обращений 
	Виды обращений:
	I
	II
	III
	IY
	Y
	YI
	За 1 полуг
	YII 
	YIII
	IX
	X
	XI
	XII
	За 2 полуг
	За год

	Всего поступило обращений, 
из них: 
а) письменных 

устных
	5

1

4
	6

1

5
	13

8

5
	9

1

8
	9

1

8
	23

1

22
	65

13

52
	8

5

3
	9

6

3
	7

3

4
	11

8

3
	9

6

3
	7

3

4
	51

31

20
	116

44

72

	 повторных и многократных обращений 

коллективных обращений 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	0
	0
	0
	
	0
	
	0

	 поступило обращений из: 

от жителей сельского поселения


	5
	6
	13
	9
	9
	23
	65
	8
	9
	7
	11
	9
	7
	51
	116

	 рассмотрено в Администрации СП Юнусовский  сельсовет 

в т.ч. 

направлено в отдел

Администрации района по жилищным вопросам
	5

1
	6


	13

5


	9
	9
	23

1
	65
	8

1
	9

1
	7

1
	11
	9

1
	7

1
	51
	116

	Поставлено на контроль в администрации сельского поселения
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	


1. В жилищно-коммунальной сфере 

-поступило 5 обращения с просьбой поставить на учет в качестве нуждающихся в  улучшении жилищных условий 

2. Земельные вопросы и благоустройство

- поступило 2 обращения о ремонте дорог в деревне

- обращений по бродячему скоту - 3-  
2. Другие 
-  2 обращения по бродячим собакам

-  4 обращения по благоустройству населенных пунктов

- большое количество обращений связано с регистрацией граждан (42 обращения)

-  1 обращение по водопроводу

